
２．キャッシュレス導入のメリット・デメリット



消費者側のメリット

「ポイントが貯まるから」が8割を超えトップ。
「スムーズに支払いできるから」が続く。

（出典：楽天インサイト株式会社「キャッシュレス決済に関する調査」）
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事業者側のメリット

新たな客層の獲得や売上の拡大が見込める

現金管理、コストの削減

・支払いの便利さ、インバウンド対応等による売上拡大

・レジ対応時間の短縮（レジの混雑解消）

・ポイント、クーポン等、販促施策による客数増加
・カード利用による客単価UP

・会計のミス防止や盗難リスクの低減
・釣り銭の準備や両替の負担軽減

・現金に触れる時間短縮による衛生面
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事業者側のデメリット

利益率が低下する

入金が遅れる

・初期導入費用の発生

・商品やサービスの代金は一定のサイクルで入金される

・入金にかかる振込手数料が発生
・取引ごとに決済手数料が発生

・現金が手元に残らない
・現金決済と電子マネーの二重管理が必要
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キャッシュレス決済を導入すると・・・

電子マネーを導入するぞ！

現金100％

現金
　 　70％
電子マネー
　　　30％　

決済手数料が発生

【導入前】 【導入後】

17


