
３．キャッシュレスサービスの比較



国内のキャッシュレス決済事業者

（出典：クラウドキャスト社　国内キャッシュレスカオスマップ」）

国内のキャッシュレス決済に関係する事業者の状況は、クレ
ジットカード系に加え、電子マネーやQRコードなど、多種多様
な事業者が乱立する状況。
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代表的なQRコード決済サービスの一覧
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キャシュレス決済の種類

25

クレジットカード・
デビットカード

電子マネー

QRコード

モバイル決済

・クレジットカード/デビットカードを利用している消費者
・国際ブランド（VISA、Master、JCB等）に対応

・高齢者や不慣れな消費者も安心して利用可能
　（信用審査なくカードの作成が可能。チャージも簡単。）

・端末不要、手数料が安いなど、低コストで準備も簡単
・消費者はスマートフォンで決済

・複数の決済手段をまとめて簡単に導入可能
・端末等もコンパクト、省スペースで運用可能



電子マネーの発行枚数

（出典：月刊消費者信用　2018年9月号）

国内の電子マネー発行枚数は、楽天Edyがトップ。
続いてSuica、WAON、Nanacoと続く。

1 .楽天Edy：1億1,250万枚
2. Suica ：7,161万枚
3. WAON：6,450万枚
4. Nanaco： 6,223万枚
5. PASMO：3,628万枚
6. iD：2,950万枚
7. ICOCA：1,845万枚
8. QUICPay：888万枚

9.  manaca：621万枚
10. nimoca：366万枚
11. PiTaPa：322万枚
12. TOICA：265万枚
13. SUGOCA：252万枚
14. uniko：214万枚
15. Kitaca：137万枚
16. はやかけん：117万枚

電子マネー
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QRコードとは

QRコード お客様が自身のスマートフォンにてアプリをインストールし、
QRコードやバーコードを利用して支払う。

＜方法１＞
　　お客様がスマホで店頭のQR・バーコードをスキャンして
　　金額を打ち込む。

＜方法２＞
　　店舗がお客様のスマートフォンのQR・バーコードをスキャン。
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PayPay
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積極的な営業による利用者数、加盟店数が拡大中
ポイント１

ポイント２

・店舗掲示型は、初期導入費・決済手数料が期間限定で無料
　　(2021年9月30日まで)
・入金手数料が無料
　　(ジャパンネット銀行は永年無料、その他の銀行は2020年6月30日まで)

・通常のポイント付与に加え、大型キャンペーンを実施
ポイント３
・中国人観光客が利用するAlipayも同じQRコードで対応可能
　　(2020年9月30日まで決済手数料が無料)



LINEPay
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国内8000万人のユーザーを持つコミュニケーションアプリ

ポイント１

ポイント２

・中小企業向けのプリントQR等では、決済手数料が期間限定で
　無料(2021年7月31日まで)
・入金手数料は、LINEPayによる締めであれば無料
　　(入金申請による入金は1回250円)

・選べる決済方式

プリントQR 据置端末 StarPay端末 POS ｵﾝﾗｲﾝ決済店舗用ｱﾌﾟﾘ



楽天Pay
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「楽天市場」の楽天が展開するスマホ決済サービス
ポイント１

ポイント２

・店舗掲示型は、初期導入費無料だが決済手数料は3.24%
・入金手数料は楽天銀行であれば無料
・その他の銀行では入金依頼を行う必要があり１回330円

・楽天市場や楽天トラベル、楽天証券など70以上のグループが持つ
 　１億以上の楽天会員

ポイント３
・支持率の高い楽天スーパーポイントが使える



OrigamiPay
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スマホ決済の先駆けで、マーケティング的な機能が特徴

ポイント１

ポイント２

・初期導入費だが、決済手数料が0~3.25%
・入金手数料が無料(2020年6月30日まで)

・ワンクリックでお客様にメッセージや店舗専用クーポンを
　提供できる販売促進ツールの利用が可能(一部有料)

□位置情報を利用した店舗紹介機能
□メッセージ配信
□割引・クーポン発行　等



メルペイ
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メリカリを使用するユーザーがターゲット
ポイント１

ポイント２

・QRコード決済は初期導入費・決済手数料が期間限定で無料
　　(2020年6月30日まで)
・入金手数料は10万円以上が無料、 10万円以下は200円

・日本最大フリマアプリ「メリカリ」の約1300万人のユーザー

ポイント３
・年間5000億円超のメルカリの売上高の使用される



外国人観光客が利用するペイ
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【アリペイ】
全世界のユーザー数が9億人とされる
中国のアリババグループが提供する
QR・バーコード決済サービス

【ウィーチャットペイ】
中国の大手IT企業テンセントが提供する
QR・バーコード決済サービス

【ネイバーペイ】
韓国のNAVER Corporationが提供するQR・
バーコード決済サービス


